Obchodni podminky

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
(dale: ,VOP*)

Provozovatel, sidlo firmy
Milada KOSTRUBOVA Okruzni 1520 Fren$tat pod Radhostém 744 01

1€0: 73251658

www.plavanidetiharmonie.cz, plavanidetiharmonie@seznam.cz, tel.: 603 898 796

Sluzby jsou poskytovany na téchto provozovnach:

Poliklinika Therapén98 a.s, Stefanikova 1301 Kopfivnice 742 21

Kryty bazén Frenstat p.R U Pordzky 902 Frenstat pod Radhostém 744 01
Kryty bazén Kopfivnice SpSK Husova 1340/9, 742 21 Kopfivnice

Sportovné relaxacni centrum KOTELNA Hamernicka 233, 739 11 Frydlant n.O.

¢l 1.

Uvodni ustanoveni

1. Firma — fyzickd osoba Milada Kostrubova. (dale:,, MK “) organizuje a zajistuje plavecké kurzy, a to
nasledujici formou:

- organizované a instruktory vedené plavecké kurzy (skupinové i individualni),

- vanic¢kové plavani pro déti,

- plavani pro téhotné,

- souvisejici a dopliikové sluzby (napf. organizace a poradani Skoleni, pfednasek, organizovani dalsich

télovychovnych doplrikovych aktivit)

Vyse uvedené sluzby jsou dale souhrnné oznacovany také jako ,,MK“, v pfipadé organizovaného kurzu
také jako , kurz“, pfip. , lekce kurzu“.

2. Uastnik kurzu (dale , klient”) je osoba, kterd sebe a/nebo své dité Fadné zapsala (pfihlasila) a
uhradila sluzbu.

3. Kurz — ¢asové vymezené obdobi, ve kterém firma MK organizuje, zajistuje a poskytuje pravidelné
vyukové lekce/kurzy. Organizované a vyskolenymi instruktory vedené kurzy jsou poskytovany ve
vékoveé a vykonnostné stejnorodych skupinach. Pfi poskytovani dalSich neorganizovanych


mailto:plavanidetiharmonie@seznam.cz,

spocivajicich v jednorazové ¢i dlouhodobé ¢innosti nedochazi k vytvareni stejnorodych skupin klient(
a/nebo jejich déti.

Cl. .

Pfedmét pinéni

1. Pfedmétem plnéni je jakakoliv program aktualné poskytovana nabidka v daném ¢asovém obdobi.

2. Smlouva mezi MK a klientem o poskytovani sluzeb vznika na zakladé zdvazné prihlasky do
konkrétniho kurzu, na konkrétni kurz a naslednym uhrazenim kurzovného/poplatku. Tato smlouva
neni uzavirana pisemné. Smlouvu tvofi tyto VOP, pfihlaska klienta a potvrzeni o provedené Uhradé
klientem. Objednavka/pfihlaska mize byt realizovana vdemi rozumné dostupnymi formami
komunikace (pisemné, prostfedky elektronické komunikace, telefonicky, osobné, vyplnénim
prihlasovaciho formulare ptfes ndhradovy systém Webooker). Na zdkladé Zadosti klienta mlze byt
smlouva zaslana na klientem uvedenou e-mailovou adresu nebo na klientem uvedenou dorucovaci
adresu. Klient nese v takovém ptipadé naklady s tim spojené. Poplatek ¢ini 300,- K¢

3. Uhrazenim se piihlaska stava zavaznou. Uhradou konkrétni klient potvrzuje, ze mél pfilezitost se
seznamit s platnymi VOP a uhrazeni ¢astky za kurz vyjadfuje sviij souhlas s jejich obsahem. Smlouvu
dle odst. 2 tohoto ¢l. a informaci o skutecnosti, Ze se klient seznamil s platnym znénim VOP,
poskytovatel archivuje.

¢l m.

Realizace poskytovani

1. Kurzy jsou realizovdny v zavislosti na konkrétnim typu kurzu. Aktudlné nabizené jednotlivé typy
kurzl a sluzeb, jejich specifikace, rozsah a cena jsou uvedeny na webovych strankach

www.plavanidetiharmonie.cz

2. Casovy pribéh (zahajeni/konec) jednotlivych je vidy pfesné specifikovan pred uhrazenim a
zahajenim konkrétniho kurzu.

3. Poskytovatel nemusi respektovat skolni prazdniny a statni svatky.

4. Poskytovatel k si vyhrazuje pravo zrusit kurz, skupinku poskytovanou z divodu napf. nenaplnéni
minimalni kapacity kurzu. A to i v prilbéhu konaného bloku. O takové situaci bude klient bez
zbytecného odkladu informovan. V ptipadé, Ze klient jiz uhradil cenu, ktera nebude ze strany
poskytovatele poskytnuta nebo prestane byt v pribéhu kurzu poskytovana (napt. v priibéhu kurzu se
skupina rozpadne nebo z divodu nenaplnéni minimalni kapacity), bude klientovi vracena uhrazena
¢astka v plné nevycerpané vysi nebo mu bude nabidnut jiny termin kurzu s tim, Ze je na volbé klienta,


http://www.plavanideti/

zda si vybere jiny termin (pfi zachovani stejné vékové a vykonnostni Grovné), nebo vraceni uhrazené
nevycerpané ¢astky.

5. Organizované kurzy, resp. jejich jednotlivé lekce, jsou vedeny kvalifikovanymi instruktory.
Instruktofi se mohou v pribéhu kurzu ménit, a to trvale, dlouhodobé nebo jako zaskok na jednotlivou
lekci.

Cl.Iv.

Cena kurzu a platebni podminky

1. Cena za pfislusny kurz je specifikovan dle konkrétniho typu poskytované sluzby. Cena za konkrétni
kurz je uvedena v aktudlnim ceniku uvedeném na webovych strankdch www.plavanidetiharmonie.cz.

2. Na zakladé klientovy zavazné objednavky a po nasledné provedené Ghradé vystavi poskytovatel
klientovi fadny doklad o provedené uhradé.

3. Pokud nebude klientem rfadné a vcas uhrazena ¢astka poskytovateli, objedndvka se automaticky
zrusi a uvolnéné misto bude nabidnuto dalSim zdjemcim. Klient nema v takovém ptipadé narok na
poskytnuti mista ve skupince.

¢l v.

Prava a povinnosti klienta

1. Poskytovatel — MK nabizi sportovni aktivity détem, bez dozoru. Kazdy ukon s ditétem je rodicem,
klientem a/nebo doprovazejici osobou provadén na vlastni nebezpedi. Pokud se rodic, klient a/nebo
doprovazejici osoba na konkrétni ukon neciti, ozndmi tuto skute¢nost neprodlené instruktorce.

2. PFi vyuZivani, zejména pfi Ucasti na kurzu, vyjadtuje klient souhlas s tim, Ze bude respektovat
povinnosti vyplyvajici z téchto VOP, Provozniho fadu platného v jednotlivych provozovnach ci
uvedenych na www.plavanidetiharmonie.cz, stejné tak i pokyny instruktora a persondlu
poskytovatele. Zejména se bude fidit jejich instrukcemi a pokyny a zdrZi se jakéhokoliv jednani, které
by mohlo narusit pribéh jednotlivé lekce — kurzu

3. Klient bere na védomi, Ze:

a) dité nesmi byt v kurzu nikdy bez dozoru. Po celou dobu pobytu v kurzu nese plnou odpovédnost za
dité klient, rodi¢ nebo doprovazejici osoba;

b) Pfed a po uplynuti doby jednotlivé lekce kurzu, zejména v dobé pobytu v prostorach Saten a sprch
nesou plnou odpovédnost za dité rodice, klient nebo osoba, ktera dité do dité do programu privedla.



c) Poskytovatel — dale je MK nenese odpovédnost za skody na zdravi a majetku vzniklé z divodu na
strané klienta, ditéte, doprovazejici osoby ¢i nedodrzenim instrukci, doporuceni a pokynl
instruktorek a/nebo personalu poskytovatele. V cené kurzu neni zahrnuto Urazové pojisténi klientd ¢i
Ucastnikl kurzu, proto je na zvaZeni klienta, zda si pro takovy pfipad sjedna vlastni pojisténi.

d) soucasti metodiky kojeneckého plavani a metodiky plavani obecné jsou i prvky, kdy je nezbytna
nazornd ukazka, dopomoc ¢i oprava jednotlivych prvki s fyzickym kontaktem mezi ditétem a
lektorem, instruktorem. Je to nezbytné pro pochopeni samotné vyuky, ptipadné pro zajisténi
bezpecnosti ditéte.

e) je pfisny zakaz vstupu do prostor, kde probiha kurz — program pod vlivem alkoholu a jinych
omamnych latek;

f) ve vSech prostorach poskytovatele i v jeho blizkém okoli plati zakaz koureni;

g) Ucasti na konkrétni lekci kurzu, odpovida klient za to, Ze dité, rodic, klient, doprovazejici osoba
a/nebo Gcéastnik kurzu netrpi Zadnou infekéni chorobou; pokud se i pres tuto skute¢nost takova
osoba zucastni lekce, nese klient plnou odpovédnost za veskeré pripadné vzniklé Skody;

h) kazdy uraz, ktery se stane v prostorach poskytovatele, bude neprodlené oznamen instruktorce
nebo slouzicimu persondlu spolecnosti Therapon98 a.s.

i) filmovani a foceni je povoleno pouze pro soukromé ucely a vZdy je zapotiebi o této skutecnosti
predem informovat instruktorku;

j) souhlasem s témito VOP poskytuje klient poskytovatele souhlasi pofizovanim béhem jednotlivych
lekci a poskytovanim videozdznamlm a fotografiim, které je nasledné opravnén pouzit jako interni
metodicky material nebo jako prezentaci a propagaci poskytovatele — MK, pfedevsim na webovych
strankdch a socidlnich sitich. Pokud klient nebude kdykoliv v budoucnu s uZitim takového materialu
souhlasit, bude o této skutecnosti pisemné informovat;

k) Poskytovatel — MK neprebird odpovédnost za véci vnesené a odlozené. Poskytovatel — MK
doporucuje nenosit na jednotlivé kurzy cenné predméty a véci vyssi hodnoty.

¢l. V1.

Nahrady na kurzech plavani



1. Omluvy a vyhledavani ndhradnich hodin se provadi on-line na www.plavanidetiharmonie.cz. Kazdy
klient disponuje v on-line nahradovém systému svym unikatnim heslem a své lekce si spravuje v
systému sam.

2. On-line ndhradovy systém je urcen pro plavani déti od 6. mésice do 3 let. Nahrady a omluvy na
vanickové plavani, individudlni lekce a plavani téhotnych se fesi osobné ¢i telefonicky. Omluvy z lekci
plavani na bazéné pouze pres nahradovy systém Webooker

3. Nahradni lekce je mozné Cerpat pouze po piedchozim objednani v on-line ndhradovém systému.

4. On-line omluvu lekce je mozZno provést nejpozdéji do 21.00 hod predchoziho dne, na pozdé;si
omluvy nebude bran zfetel.

5. Nahradni hodiny je mozno Cerpat v poméru 1:1 (tzn. fddné omluvena lekce = moZnost hledat
nahradni lekci v on-line ndhradovém systému).

6. Za lekce neomluvené ¢i lekce neomluvené fadné a vcas dle téchto VOP (v on-line nahradovém
systému oznaceno jako ,,omluvit pozdé“) nelze Cerpat nahradni lekce.

7. Nahrady je mozné Cerpat v daném kurzu v poméru 1:1 (jedna omluvena lekce za jednu ndhradni
v probihajicim bloku plavani. Zbyvajici lekce v novém bloku, které ucastnik kurzu nevycerpal se
prevadi pouze 4 lekce

8. Nahrazovani zmeskanych a fadné omluvenych lekci je nadstandardni sluzba, na kterou nevznikd
zadny pravni narok. Nahrazovani zmeskanych a fddné omluvenych lekci je mozné realizovat dle
¢asovych mozZnosti a kapacity poskytovatele — MK.

9. Poskytovatel — MK nenese odpovédnost za pfipadné nevycerpdani béznych ¢i omluvenych lekci ani
za Casovou nabidku nahradnich termind. Poskytovatel — MK nenese odpovédnost, pokud se terminy
nahradnich lekci budou ¢asové shodovat s jinou aktivitou klienta.

10. V pripadé neucasti na lekci z jakychkoliv dGvodU na strané klienta, ditéte ¢i z divodu zasahu vyssi
moci, nevznika klientovi narok na ndhradu. Tento narok nevznika ani v pfipadé zdravotnich ¢i
osobnich dlvodu klienta ¢i ditéte.

11. V pripadé, kdy ze zavaznych technickych davod( (vypadek elekttiny, odstavka vody, nahla
nevolnost instruktorky, neoéekavané znecisténi bazénu apod.) nebude mozné uskutecnit pravidelnou
lekci, bude lekce z tohoto dlvodu Poskytovatelem MK fadné omluvena a klient bude mit nasledné
moznost si v on-line ndhradovém systému vyhledat ndhradni lekci. Nahradni termin nemusi byt
shodny s domluvenym pravidelnym terminem kurzu, musi vSak respektovat vék a pokrocilost ditéte.
O predem nahlasenych poruchach a odstavkach bude klient pfedem informovan.

12. V pripadé docasného uzavieni provozoven poskytovatele — MK nebo v pfipadé nemoznosti
poskytovat z dlivodu vyssi moci nevznika klientovi narok na ndhradu.

13. V pripadé, Ze byl kurz z dlivodu na strané klienta zkracen, je mozné vybirat ndhradni hodiny jen
do dne, do kdy bylo kurzovné klientem uhrazeno.



Cl. vil.

Storno podminky

1. Souhlasem s témito VOP bere klient na védomi, Ze smlouva md povahu smlouvy o vyuziti volného
¢asu a klient ma pravo na odstoupeni za nize uvedenych podminek:

V pfipadé, Ze se klient rozhodne nepokracovat dale v kurzu nebo nevyuzivat dale objednané u
poskytovatele, a odstoupit tak od smlouvy (dale: ,storno”), nebude mit narok na vraceni pomérné
castky za kurz. MlzZe za sebe poslat nahradnika.

Pro plavecké kurzy obecné plati:

Pfi stornu do uplynuti 14 dni pred zahajenim poskytovani kurzu bude Gétovan 30% storno poplatek.
Se storno podminkami pro dany kurz se klient seznami pred zahajenim kurzu.

¢l. vl

Reklamace

1. Klient bere na védomi, Ze jakékoliv pfekazky na jeho strané (napf. zména podminek na strané
klienta, zména casovych moznosti klienta, za nichz se pfihlasil do kurzu &i si objednal SJ) nejsou
reklamaénim dlvodem ani diivodem pro odstoupeni od smlouvy.

2. Klient bere dale na védomi, Ze ani v pripadé dlouhodobych zdravotnich ¢i jinych problémi na
jeho strané ¢i na strané ditéte nevznika narok na prevedeni lekci do dalSiho kurzu nebo narok na
vraceni financnich prostredkd.

Cl. IX.

Osobni udaje

1. Uhrazenim kurzovného dava klient souhlas se zpracovanim svych osobnich udajl v nezbytném
rozsahu, zejména jména, pfijmeni, data narozeni ditéte, e-mailové adresy, telefonniho cisla. Klientem
poskytnuté Gdaje povaZuje poskytovatel — MK za pravdivé a Uplné. O zméné poskytnutych udaji je
klient povinen informovat poskytovatele — MK bez zbyte¢ného odkladu.

2. Uhrazenim kurzovného klient potvrzuje, Ze jim uvedené Udaje jsou pravdivé a Uplné. Soucasné
vyjadruje klient souhlas s jejich zpracovanim a pouzitim v souladu s platnou pravni Upravou, mj. za
ucelem kontaktovani, a to na dobu neurcitou



3.Poskytovatel — MK se zavazuje nakladat s poskytnutymi osobnimu udaji v souladu s platnou pravni
Upravou, zejména v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaja.

¢l X.

Zavérecna ustanoveni

1. VOP tvofi nedilnou soucast smlouvy o poskytovani sluzeb mezi poskytovatele — MK a klientem.
Uhrazenim kurzu a dale potvrzenim na webovém
rozhrani www.plavanidetiharmonie.cz klient potvrzuje, Ze se s témito VOP seznamil a souhlasi s nimi.

2. Poskytovatel — MK je opravnén odmitnout ¢i nasledné vyloucit z kurzu osobu, kterd bude svym
chovanim porusovat tyto VOP, narusovat pribéh lekce, zdkladni zasady obc¢anského souziti ¢i dobré
mravy.

3. Klient je povinen se pred uhrazenim kurzovného sezndmit s Provoznim fddem dané provozovny
upravujici povinnosti klienta v dobé pred, pti a po konani kurzu.

4.V otazkach témito VOP neupravenymi, pfipadné neupravenymi smlouvou o poskytovani sluzeb i
provoznim fadem, se smluvni vztahy mezi poskytovatelem — MK a klientem fe$i pravnim fadem CR,
zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik.

5. Tyto VOP jsou sepsany v ¢eském jazyce.

6. Veskeré informace, které jsou klientovi v prlibéhu poskytovani sluzeb zpfistupnény, jsou
predmétem obchodniho tajemstvi a jsou chranény autorskymi pravy.

7. Pokud je klient spotfebitelem a vznikne-li mezi poskytovatelem — MK a klientem spor ze smlouvy,
ktery se nepodafi vyresit smirnou cestou, je klient opravnén obratit se za uc¢elem mimosoudniho
Fedeni spottebitelského sporu na piislu$nou pobocku Ceské obchodni inspekce.

8.V pfipadé, Ze se v budoucnu stane nékteré ustanoveni téchto VOP neplatné, nelcinné nebo
nepouZzitelné, pouZije se namisto néj ustanoveni, které svym smyslem a obsahem plivodnimu
ustanoveni nejvice odpovida. Tim vSak neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni téchto VOP.

Milada Kostrubova

V Kopfivnici 1.9.2022



